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PBXware

PBXware es la primer y mas madura plataforma telefénica
del mundo estdndares abiertos llave en mano. Desde 2003,
PBXware ha implementado sistemas de comunicaciones
nueva generacion flexibles, fiables, y expandibles a PYMES,
corporaciones, gobiernos, y centros de llamadas en todo el
mundo unificando la tecnologia mas avanzada y reciente.
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Facil de Instalar y Usar con PBXware GUI

PBXware es muy facil de instalar con el Setup Wizard lo cual I:t::::::r—H

guia el usuario por el proceso de instalacion paso-por-paso. ”L“""J P of s T

Navegando a través del sistema, gestionando extensiones, I —
s Ambulance:

trunks, colas, etc. es facil de usar por el interfaz web de PBX-
ware.

Apoyo para Mensajes Unificado

* Buzdn de voz Qi =
* Chat Mensajen’a Instantanea siccmail  Extension  Chat Fax/FolP

* Fax (PSTN, FolP, FOE) ;2
* SMS ax To E-mail

Teléfonos Analdgicos/VolP
PBXware apoya tecnologia VolP y tradicional PSTN.

Apoyo para Enrutamiento de Llamadas (LCR)
Define un proveedor de VolP o PSTN preferido para destina-
ciones especificas.
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IVR

Respuesta de Voz Interactiva permite administrar llamadas
entrantes. PBXware contesta la [lamada, interactia con los
llamantes, y envia la llamada adonde selecciona el llamante.

4 . Working Hours

_All Other Inquiries

Conferencias

Conferencia permite a dos o0 mas participantes comunicarse
uno con el otro. El administrador puede definir permisos de
usuarios y opciones de conferencia, ademas de permitir uno
0 mas participantes moderar la llamada de conferencia.

Fax sobre IP (FolP)

Fax sobre IP y fax tradicional PSTN permite el intercambio de
llamadas de fax entre dos maquinas de fax conectadas por una
Red (Internet) y/o lineas telefdnicas tradicionales.

Colas ACD

* Agentes y Colas sin limite

* Estrategia de timbres

* Grabacion de llamadas

* Marcador predictivo

* Cola de devolucion de llamada
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Comunicador Centro de Llamadas
* VolIP Soft Phone

* Cliente de Mensajeria Instantanea

* Panel del Operador [ Missed calls @
* Administracion de Conferencia

* Comunicador Centro de Llamadas

* Fax Envio/Recibo

* MS Windows Aplicacion de Escritorio

Eir_cj"_"_—"'"

Enter phone number

Hold Time

Entry Position

Estadisticas de Centro de Llamadas ———————
* Estadisticas y estado en tiempo real de Colas/Agentes e Nmc  a0sec E
* Graficos entrante/saliente e -zﬂmm Calls [ 4
* Exportacién de Datos en CSV y PDF T
* Aplicaciones de Escritorio Windows, Mac, y Linux

AQMVION

AQMON es una aplicacion del centro de llamadas disefiada a ayudar
una organizacion entera tener una mejor vista de llamadas en progreso
y proveer herramientas de administracion adecuadas a supervisores del
centro de llamadas.

U

Supervisores pueden ver toda actividad de agente, colgar y transferir sus
llamadas, y monitorear colas, el nimero de llamadas en espera, estado
de agentes, etc.

Una organizacion entera puede usar la tabla de pared para facilidades
incluida lo cual demuestra estadisticas de llamadas en tiempo real en
una pantalla LCD grande.

AQMON también ofrece graficos en tiempo real que demuestra la infor-
macion graficamente. Mensajes pueden ser compartidos entre agentes y
supervisores. Agentes puede mandar pedidos de ayuda de agentCOM lo
cual es otra aplicacidn usada por agentes.
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Caracteristicas para Multi-Tenante sin limites
* Distribuidores
* Extensiones

* Inquilinos

Facturacion Telefonica en Tiempo Real qoepmromeb
* CDRS Minimum dl:l’:: 1“00':::) =

* Facturacion Telefénica en Tiempo Real e

Total Inclusive Minutes: |2

Grace Period: I 1
e [pr oo
J

Rates

Fl Enhanced Services

Grupo Listo Rendimiento Alta
* Grupo tiempo real
* Expandible para miles de usuarios

Disponibilidad del Sistema 99.999%

Los negocios de nuestros clientes dependen de la disponibilidad
mas alta, por lo cual proveemos el nivel mas alto posible de dis-
ponibilidad del sistema.
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PBXware es proveido en tres ediciones, cada uno con un
proposito especifico, como detallado abajo:

Negocios

PBXware Edicién de Negocios provee la clase de negocios con
caracteristicas que cumplen con las necesidades de comuni-
caciones que enfrentan todos negocios ahora. Ademas de las
caracteristicas estandares de todos IPPBX Nueva Generacion,
la Edicidon de Negocios de Bicom Systems incluye servicios
exhaustivos y mejorados, aplicaciones telefénicas, admin-
istracion del sistema, aplicaciones para End User, custom-
izacion, fiabilidad, y establecimiento y configuracion de carac-
teristicas en una manera realmente expandible.

E Operator
g xiite
Centro de Llamadas — 8 cLoocom
La Edicidon Centro de Llamadas ofrece un set de caracteristicas
necesarias para una organizacion para empezar y gestionar
campanias de llamadas entrantes y salientes. Caracteristicas
de Centro de Llamadas incluye colas ACD sin limite, agentes

i PExwaRE

E Joanna Cox

i kemal sanjta

. . . . 8 Test
de llamadas sin limite, reportaje exhausto, estadisticas de cola H
tiempo real, soft phone, marcacién predictiva entrante y sa- [l 4 Testranse
) . . . , Manitor H Snom 360
liente opcional, enrutamiento basado en habilidades, y mas. Jr—m & =nom -
Reparts & Fred
Fax =back
. - System
MUltl-anUIlan Routes

La edicién Multi-Inquilino de PBXware puede servir a inquilin- [ES&

os sin limite, permitiendo que proveedores de servicios sirvan f'fi:::f'm
el mercado IP-PBX con una solucion IP-PBX alojada con mu- T
chas caracteristicas. Distribuidores sin limite, un auto-portal
para usuarios/compainiia, y LCR son solamente algunas de las
caracteristicas avanzadas incluidas.
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Aplicaciones para Usuarios Finales

Convertidor de Sonido

* Wizard convertidor de sonido
* Formatos de Audio apoyados:
.gms, .ulaw, .alaw and .sin

* Subida de Archivos Automatica

outCALL

* Integracion con Microsoft Outlook

* Clic para Llamar

* Ventana Emergente con Notificaciones de Llamadas en
Tiempo Real

* Apoyo para idiomas sin limite

Panel de Presencia

* Monitoreo de Extensiones
* Estado de Extensiones

* Clic para Llamar

* Codificado en Colores

Softphone / Webphone

* Interaccién en Vivo
* Llamadas usando PCy VolP

WWW.BICOMSYSTEMS.COM
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Please specify server and authentication data,
Server:

192.34.234.22

API key:

~ DutcaLL - Dial
i fi i

Fhong nuber:
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t"'_“] Name = Panel
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> Anthony Johnson
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“L Christina Falleh
1 palibor Bradvic
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PBXware

Ans
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Hardware Apoyado

Trunks Digitales ISDN PRI
* Digium
* Sangoma

Trunks Digitales ISDN BR
* Digium
* Sangoma

Trunks Analdgicos
* Digium
* Sangoma

Teléfonos IP

* Aastra

* Cisco

* Grandstream
* Linksys

* Polycom

* Sipura

* Shom
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miniRACK

El miniRACK apoya hasta 8GB de memoria DDR2, una ranura
de expansion PCI-X/PCle, adaptadores dobles Gigabit Ether-
net, y dos discos duros hot-swap SATA. Este Servidor 1U Xeon
3000 es disefiado a aumentar rendimiento por vatio y funcio-
nar mas fresco que generaciones previas, trayendo mas pode
y eficaz al servidor de nivel de entrada.

maxiRACK

El iServ R279 apoya 16 DIMMs con memoria intermedia, 2
adaptadores integrados Gigabit Ethernet, 8 hot-swap SATA
drive bays, 3 ranuras de expansion PCI-X, 2 ranuras de expan-
sion PCle, y FDD. Con tecnologia de aceleracion 1/0O, 7 ranuras
de expansion sin herramientas, y 3 bays adicionales 51/4”,
este Servidor 4U Quad-Core Xeon ofrece valor excelente y
expandabilidad.

ftRACK

Cada servidor ftRACK usa hardware replicado a prueba de
fallos para eliminar puntos de falla singulares y proteger inte-
gridad de los datos. Componentes mayores - CPUs, paneles de
memoria, controladores de entrada/salida, buses, suministros
de poder, y ventiladores - son duplexed y operan en lockstep.
En el evento de falla, el componente emparejado continda en
operacion normal.

vSWITCH

vSWITCH entrega una solucion distribuida, superflua expan-
diendo a un nimero de extensiones y trunks sin limite en

una forma compacta. vSWITCH incluye switches de red su-
perfluos, ventiladores, suministros de poder, y modulos de
gestion junto con palas de servidor poderosas precargado con
SERVERware y PBXware.
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Costos Mas Bajos

PBXware apoya tecnologia de PSTN y/o VoIP lo cual, juntoy
con Enrutamiento de Menor Costo incluido, disminuye los co
tos totales de comunicacion.

Mudanzas Faciles

Si el sistema necesita ser mudado a otra ubicacion fisica, no
hay necesidad de cambiar la instalacidn eléctrica porque uti-
liza la red de datos existente.

Productividad Mas Alta

Se incluye caracteristicas de trabajo remoto, acceso remoto,
y extensiones remotas, resultando en productividad mas alta
para sus empleados.

Costos de Mantenimientos Reducidos

PBXware incluye un interfaz de administracion de web mas
sencillo para usar pero muy avanzado. Permite que su orga-
nizacion delegue administracion del sistema al personal ap-
ropiado. Esto, por turno, reduce los costos de mantenimiento
del sistema.

Solucion Expandible Probada
PBXware ha tenido miles de instalaciones que han ayudado a
construir un producto probado meticulosamente.

Amplia Variedad de Auriculares Apoyados
PBXware apoya una amplia variedad de auriculares: Snom,
Sipura, Grandstream, Cisco, Lynksys, Polycom, & Aastra son
algunos de los fabricantes apoyados. Cada auricular tiene su
propia guia, guia para instalacion completa, y la mayoria es
provisionado automaticamente.

Compatibilidad Legacy

PBXware apoya tecnologia tradicional PSTN, haciendo posible
integracion legacy.

WWW.BICOMSYSTEMS.COM
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Standard System Features

Tenant(s)/Resellers(s)

Multiple Languages

Standard or E164 Routing mode

Conferences Permissions

Remote Mobile/Cell Extension

Astmanproxy/Asterisk manager

CDR Search

Extension(s)

PSTN/VolIP Trunks

IVR Auto Attendants

Conferencing

Enhanced ACD Queues

Music On Hold

FAX over IP (FolP)

Instant Messaging Server

Networking and Branch Support

Least Cost Routing

Ring Groups

Call Recording

Call Monitor

Fax Files Removal

Queue statistic enhance filtering

OSC Destinations

OSC Enhanced Services availability

Channel(s) Limit Warning

IVR/Queues Custom Ring Tones

Monitor E-mail Template

Call Recordings Auto Mailing

RAM Disk

Operation Times Access Code

Queues Operation Times

Fax Exists Icon

MOH Download

Reboot Snom Phones

Caller ID From Group Hunt Over Trunk

CALLER ID = DNIS

LEGEND

Yes _ Optional “
Unlimited ﬂ Not Available -
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Standard System Features

Operation Times ON/OFF

Monitor Announcement

Extension Notes

DID Do Not Show

Extension Search By Default

Search Extension By MAC

Trunk Number

Support For Modal Dialogs

HTTP Only Mode

DID To ES/CID

Check if outgoing number

System Wide/Per Extension On/Off

User Label

Polycom Phone Directory

Call Parking Time and Return Extension

Call Remote Extension to DID

Delivery Method(s)

CcD

Appliances

SERVERware

Call Center Applications

AQMON

AgentCOM

Queues Callback

Call Agents

Skills Based Routing

Queue and Agent Statistics

Real Time Queue - Agents Monitoring

Billing

CDRs

Real Time Telephony Billing

LEGEND

PBXware

Yes _ Optional “
Unlimited n Not Available -
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System Administration

Web Browser Administration

Role Based Administration

Multi Site Administration

Setup And Configuration

Unlimited Expandability

System Setup Wizard

Phones Auto Configuration/Provisioning

Trunks Auto Configuration

Service Providers Templates

Enhanced Services

Follow Me

Group Hunt

Call Forwarding

Do Not Disturb

Caller ID

Last Caller

Call Park

Instant Recording

Call Pickup

Call Filters & Blocking

Speakerphone Page

Directory/BFL List

Speed Dial

Monitor Queues

Web Callback

Delete Recordings

Listen To Recordings

Call Monitoring

Phone Callback

Monitoring Conferences

Overhead Paging

Paging/Intercom

Remote Access

Personal IVR

Online User Directory

LEGEND

Yes _ Optional “
Unlimited n Not Available -
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Enhanced Services

Operation Times ON/OFF from a Phone

Pause/Unpause Recording

System Customization & Reliability

Services Monitoring

System Backup

Powerful Reporting

Custom Extensions

Voicemail

Enhanced Voicemail

Operator / Exit Digit

Unified Messaging

Time Zones Support

Voicemail Groups

Product / Customer Support

Firmware Updates

Customer Support

Standard

Enhanced

Emergency

Comprehensive Documentation

Desktop / Web User Applications

gloCOM

Sound Converter

outCALL

User Self Care

Presence Panel

CRM / CTI Integration On Request

SugarCRM

Sales Force

LEGEND

PBXware

Yes _ Optional
Unlimited n Not Available
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Vision
Unificamos comunicaciones

Misidon

Nosotros proveemos al Mundo de Comunicaciones los
Sistemas de Comunicacion Llave en Mano mas completos,
creando, unificando, y apoyando las tecnologias actuales
mas avanzadas.

Perspectiva General

Bicom Systems fue la primera compafiia en entregar Soft-
ware de Comunicaciones de Codigo Abierto como Solucio-
nes Profesionales Llave en Mano.

Combinando lo mejor de telefonia de cédigo abierto y su
propio software propietario, Bicom Systems puede proveer
a empresas soluciones llave en mano que toman en cuenta
las necesidades especificas del cliente dentro de un marco
econdmico — ofreciendo una eleccion mas segura a los
directores. Esta mezcla incluye software libre de regalias,
comunidades vibrantes de cédigo abierto, y desarrollo cus-
tomizado respaldado por servicios de apoyo profesionales
y responsables.

La compafiia busca proyectos innovadores de comuni-
cacion a codigo abierto y profesionaliza el proyecto cre-
ando, unificando, y apoyando sistemas llave en mano con
su software propietario en la empresa. Bicom Systems
provee los recursos, desarrollo nucleo, y servicios de apoyo
para permitir que proyectos populares de cédigo abierto
puedan escalar a software de comunicaciones de clase-
empresario.

WWW.BICOMSYSTEMS.COM
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Bicom Systems (USA)
3801 S OCEAN DR Suite 12E
Hollywood

Florida

33019-2980

United States

Tel: +1-954-278-8470
Fax: +1-954-278-8471

E-mail: sales@bicomsystems.com

Bicom Systems (France)
68 rue Principale
Moulin-le-Comte
Aire-sur-la-Lys

62120

France

Tel: +33 361 08 01 32
Tel: +44 2033 99 88 99

E-mail: sales@bicomsystems.com

Bicom Systems (UK)

Unit 5 Rockware Business Center
5 Rockware Avenue

Greenford, London

UB6 OAA

United Kingdom

Tel: +44 20 3399 8800
Tel: +44 20 3399 8899
Fax: +44 20 3399 8801

E-mail: sales@bicomsystems.com
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